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Kundendaten falsch 

Kunde meldet das ihm im Kundencenter ein falscher Name oder eine falsche Anschrift angezeigt wird. In CRM-T werden aber die 
korrekten Daten angezeigt. Mit folgenden Schritten provozieren wir einen Abgleich der Kundendaten aus CRM-T in die 
nachgelagerten Systeme und damit eine Korrektur der Angaben im Kundencenter.  

▪ In CRM-T auf Standorte PK wechseln 
▪ Oberhalb der Kundendaten von Anzeige auf Ändern wechseln (A) 

 

 

▪ Jetzt muss etwas an den Kundendaten geändert werden. Z. B. den Namen um den Suffix „alt“ (B) ergänzen. 
▪ Dann als Zieltermin das aktuelle Datum eintragen (C) und auf Änderung speichern (D) klicken. 

 

Jetzt folgen einige Abfragen. Die Frage nach dem Bestätigungschreiben wird mit Abbrechen quittiert und der Hinweis nach dem 
Verzeichniseintrag mit OK. Jetzt wird der Name in den Systemen geändert. 

Nach ca. 10-15 Minuten ist die Änderung durch alle Systeme. Dann wird die Änderung wieder korrigiert. Also alle Schritte 
nochmal durchführen (Suffix alt wieder entfernen). Wieder 10 – 15 Minuten später sieht der Kunde das positive Ergebnisse dann 
auch in seinem Kundencenter.  
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